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Infroduccidon

El presente manual contiene el Tercer Médulo de la Escuela de Incidencia Politica para
Muijeres Lideres, al igual que la carpeta anterior, aqui encontrards los contenidos, guiones
cartas descriptivas y otros recursos para el desarrollo tanto del contenido en linea como
para las sesiones presenciales.

En los anexos encontrards el material necesario para llevar a cabo los Talleres presenciales
ademds de.

e Evaluaciones. Son los formatos para evaluaciones iniciales, intermedias o finales
que se requerirdn.

e Presentaciones de power point, las cuales senalan claramente las etapas del
programa.

e Anexo 5: Bibliografia por temas revisados y documentos de apoyo y/o consulta.

Como recordards, la Escuela de Incidencia Politica para Mujeres estd disenada para
completarse en tres etapas de trabajo, este mddulo pertenece a la primera etapa.

e lra etapa “Etapa formativa” (Junio-julio-agosto)
e Presentacién del programa a coordinadoras del proyecto en diferentes
ciudades del pais.
e Inscripciones.
e Capacitacion sobre el uso de la plataforma.
e Primera etapa de formacién (ver programa de contenidos)

e 2da etapa “Clinica para la incidencia” (Septiembre - octubre)
e Segunda etapa de formacion (ver programa de contenidos)
¢ Diseno de agenda y plan de incidencia a ejecutarse en 2014-2015.
e Cada participante incorpora a 3 personas al proceso.
e Trabagjo en campo, asesoria y acompanamiento.

e 3ra etapa “Manos a la obra” (Noviembre-Diciembre)
e Presentacién y lanzamiento de la campana de incidencia ante por lo menos
100 personas (en cada ciudad)



También es bueno tener presente el Calendario y metodologia de trabajo de

capacitaciones.

Etapa del programa Modalidad Duracién/Calendario
Presentacion y encuadre | Presencial »
1 sesion
o o ) 90 minutos
Evaluacion diagndstica | Presencial Julio
Disponible durante 3 semanas
Mdédulo 1, Unidad 1 Perspectiva de Género | En lined’ 9 horas
4 agosto a 18 de agosto.
Médulo 1, Unidad 2 Herramientas | | Presencial B
1 sesion
Evaluacién final Médulo Iy diagnéstica | o - 8 horas
Modulo i Agosto
Mdodulo 2, Unidad 1Parficipacion , Disponible durante 3 semanas
ciudadana de las mujeres Enlinea 9 horas
! 19 agosto a 9 de septiembre.
Modulo 2, Unidad 2 Herramientas Il | Presencial B
1 sesion
Evaluacion final Médulo Iy diagndstica Presencial 8 horas
Médulo Tl Septiembre
Tedrico: Disponible durante 2
semanas
En linea 6 horas
Mddulo 3, Unidad 1 Incidencia politica | (tedrico) 10 a 24 de septiembre.
desde la ciudadania | Presencial
(practico) Prdctico: 1 sesidn
8 horas
Octubre (primera semana)
Maédulo 3, Unidad 2 Herramientas lil | Presencial 1 sesion
T - - . 8 horas
Evaluacion final Médulo iy dloqnoshcc: Presencial Octubre (Ultima semana
Médulo IV semana)
Disponible durante 3 semanas
Mdédulo 4, Unidad 2 Herramientas IV | En linea 9 horas

1° octubre a 23 de octubre.

Noviembre: Trabajo en campo, prdcticas, reuniones, evento. (las participantes estdn en

1 En la sesién presencial puede iniciarse el estudio del primer tema, si se cuenta con los recursos técnicos y de

tiempo




condiciones de iniciar estas actividades al terminar la sesidon presencial de la primera semana de
octubre, lo cual es recomendable, pero dependerd de los acuerdos que cada equipo

convenga)
, . 1 sesién
Moddulo 4 Manos a la obra con vision de .
Presencial 7 horas
largo plazo . . .
Diciembre (primera semana)

1 sesién

Evaluacién final Médulo IV y clausura | Presencial 90 minutos

Diciembre (primera semana)




Tema lll.1. El problema y los involucrados (Diagnédstico)

Objetivos Tema lll.1.

e Conocer qué es la incidencia politica y cudles son sus beneficios sociales.

e Elegir un tema que incida en la Agenda Politica local de igualdad y no
discriminacion.

¢ |dentificar el problema del tema elegido, que forme parte de la politica local y
que requiera el impulso de una agenda de igualdad y no discriminacion.

e |dentificar los actores involucrados en el problema del tema elegido, que
forme parte de la politica local y que requiera el impulso de una agenda de

igualdad y no discriminacion.

La incidencia politica — mecanismo por el cual se influye en las decisiones
politicas en los diferentes dmbitos de gobierno o de poder- requiere de
planeaciéon para una accion eficaz; es por ello que este modulo pretende ser una
herramienta que contribuya a que las mujeres con liderazgo tengan los
conocimientos y habilidades necesarias para intervenir en temas de la Agenda
local, dirigidos a la igualdad y no discriminacion a partir de identificar el origen de
la politica, las politicas publicas, el cdmo hacer politica, el objetivo de la politica y
las razones por las cuales la participacion de los ciudadanos hace valiosa la
incidencia — que se participe e influya en las acciones de gobierno de los distintos

dmbitos: politico, econdmico, social, cultural.

Reflexionar sobre el concepto de incidencia politica es un reto para lideres,
ciudadania, Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), mujeres, hombres vy
organismos involucrados en los tfemas del desarrollo de la sociedad. Sin embargo,
el siglo XXI se distingue por el impulso de la participacién social, que mediante las

OSC estdn asumiendo un papel de agentes de transformacion social.



Para que la politica se ejercite buscando el bien comudn, es deseable que
se fomente la participacién social, principalmente de las y los ciudadanos. Para
ello, como se vio en temas anteriores, se requiere organizacion de los habitantes

para atender y solucionar los problemas comunitarios.

La participacion social implica apoyar a los seres humanos, principalmente
a los mds desfavorecidos, en el proceso de adquisicidn y desarrollo de
capacidades; impulsando su desarrollo en comunidad. Supone ademds actuar
en la transformacién de los valores y comportamientos sociales; en las politicas y

su aplicacion prdctica.

Por todo lo anterior, es importante identificar qué diferencia hay entre las
acciones politicas con distintos términos: advocacy, lobbying, cabildeo, presion e
incidencia; que, si bien tienen matices, se ufilizan coloquialmente como sindnimos.

Sin embargo, tienen connotaciones muy diferentes:

Lobby o cabildeo Se circunscribe a establecer contactos vy
relaciones con personas o instituciones relevantes para obtener
resultfados concretos. Llevan implicita una connotacion negativa o
peyorativa de intriga. En el imaginario colectivo "hacer lobby" es

presionar y no siempre de una manera ortodoxa.

Advocacy o incidencia Es un término de uso comun en el dmbito de
la cooperacion para el desarrollo. Contienen un significado de

influencia. El influir positiva y constructivamente.

Presion Fuerza o coaccién que se hace sobre una persona o

colectividad.



Incidencia Politica, algunos autores prefieren utilizar el término de
"incidencia social y politica", al considerarlo mds completo vy
comprehensivo. Es una: "accidn estratégica que pretende influir en la
agenda politica y el proceso de toma de decisiones con el fin de conseguir
mejoras 0 cambios para una comunidad o grupo de personas"”. Cfr.

CONGDE: Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales para el

Desarrollo de Espana: "Céddigo de Conducta”. hitp://www.congde.org

La principal caracteristica de la incidencia politica es asumir una postura

clara y critica frente a la desigualdad del sistema econdmico, social y politico;
impulsando a su vez la posibilidad de construir alternativas que garanticen un

desarrollo humano mds justo y solidario.

Oftras caracteristicas propias son:

e Asume una posicion definida

e Establece compromisos estables a largo plazo

e Influye sobre las personas. Primero en la sociedad civil y ésta en la sociedad
politica.

e Propicia cambios en las actitudes y comportamientos personales con
respecto al tema de interés, sus causas y soluciones

e Aspira ala promocion del desarrollo humano y sostenible

e Utiliza diferentes herramientas para sensibilizar

e Tiene un cardcter interdisciplinario para capacitar, influir, movilizar.

e Abarca diferentes escenarios: regional, nacional, e internacional

e Promueve cambios en las politicas de los gobiernos, las empresas y los

organismos multilaterales.

e Promueve cambios en las estructuras politicas, en la infraestructura


http://www.congde.org/

economica.
e Crea espacios democrdaticos para el debate
e Integraredes, alianzas o coaliciones que den respuestas globales
e Crea acciones planificadas y congruentes con sus valores

e Transforma las protestas en propuestas concretas y alternativas

Todo lo anterior se puede sintetizar en lo que se denomina una Agenda. La
formacion de una Agenda PuUblica consiste en un proceso por medio del que
varios grupos de la poblacién abordan un Tema, establecen la prioridad de los
problemas a resolver, priorizan la importancia de cada uno. los sistematizan vy los
manifiestan a las autoridades publicas competentes, quienes influyen en la toma

de decisiones para la promocion o anulacidon de una politica publica.

La incidencia politica de la ciudadania o de las OSC estd vinculada con
ejercer el poder y se manifiesta por medio del compromiso, las estrategias de
accion, la mision, vision, valores, la experiencia, idealismo, pragmatismo,
independencia econdmica, independencia politica, fransparencia, credibilidad,

imaginacion y rigor.

Para lograr los cambios deseados y tener la oportunidad real de hacer
incidencia politica en el tema que nos ocupa, promoviendo un desarrollo
humano sostenible, es necesario estar conscientes de las fuentes de poder,
manifestadas en distintas dimensiones o dmbitos: politicas (conductas publicas),
sociedad civil (fortalecer), democracia (legitimar), y beneficio personal de los mds

desfavorecidos.

En la lucha por el poder, surgen las alianzas y los enfrentamientos.

Este es un riesgo que debe asumirse. Conocer, evaluar y adoptar medidas



coherentes frente a ellos es un aspecto importante. Las actividades que
apuntan a fortalecer la capacidad de las comunidades locales se conoce
como incidencia politica a nivel de las bases o rooted advocacy. Se refiere
a dar voz a los que no tienen voz, permitiendo articular sus propias
necesidades y deseos, a fin de que puedan hacer incidencia politica por si

mismos.

Las Campanas de incidencia politica son estrategias disefiadas para lograr
un objetivo politico concreto en un tiempo determinado. Para el Director de la
Cdatedra UNESCO sobre "Paz y Derechos Humanos', Vicens FISAS (1998), una
campaia de incidencia politica: "delimita su objetivo a algo especifico, que
considera alcanzable y mediante una estrategia que conlleva el establecimiento
de diferentes etapas, la busqueda de alianzas y complicidades, una politica de
comunicacion y acercamiento con diferentes actores, un presupuesto que hay
que manejar y administrar, y un conjunto de actividades que nos han de llevar a

la consecucion del objetivo”.

Cuando se habla de objetivo politico, éste no se delimita a los partidos
politicos sino que se considera politico todo lo que afecta al bien comun. Por lo
tanto el objetivo politico es aquel que implica un cambio en las estructuras
politicas, sociales o econdmicas. Las Campanas con objetivo politico son muchas
y muy variadas, relacionadas con el desarrollo humano: pobreza, medio
ambiente, politicas del FMI (Fondo Monetario Internacional), comercio justo,

deuda, agricultura, BM (Banco Mundial), electoral, desarrollo, entre ofros.

La Agenda local, la mayoria de las veces es resultado de la Agenda
nacional, y ésta, a su vez, de una agenda internacional; al identificar los
principales temas de la agenda nacional, posiblemente se identificardn con

mayor facilidad los temas de la agenda local.
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En México, la presidencia tiene establecidos los temas prioritarios para este
periodo de gobierno, 2012-2018, y el poder legislativo ha estudiado los temas de
la agenda, a saber: pobreza, educacioén, frabajo, seguridad, economia (finanzas

y recaudacion de impuestos), energia, telecomunicaciones y el tema electoral.

Al identificar los temas nacionales, también podremos especificar las
politicas que benefician y las que perjudican a la construccién del bien comun.
La construccidon y el desarrollo de una politica una politica dirigida al sano
desarrollo de la sociedad, al bien comun, requiere considerar la participacion de
la sociedad y surgir desde la comunidad, cuestion que actualmente es poca o
nula; generalmente es a partir de organismos o politicas internacionales. Por lo
anterior, es necesario fomentar confinuamente que la ciudadania sea
considerada para opinar, atender y solucionar los problemas que aquejan a

comunidades y sectores sociales varios.

Para que una politica publica llegue a ser considerada dentro de la
agenda, a nivel internacional, nacional y/o local, se puede incidir a través de
varios actores: organismos internacionales,  presidencia, legisladores,
organizaciones civiles, empresarios, ciudadanos, medios de comunicacion,

sectores sociales: obreros, estudiantes, sindicatos, etc.

Influir en las decisiones politicas es tarea de mujeres y hombres, pocos
llegan a hacerlo con eficacia. Para ello existen distintos métodos, destacan:

planeacion estratégica, metodologia de marco légico, andlisis de actores, etc.
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Ya que el objetivo final es realizar una Campana de Incidencia Politica, se
utilizard la Metodologia del Marco Légico como herramienta para los siguientes

aspectos que de desarrollaran durante todo el médulo 3:

1. Elegir un tema para construir la Agenda

2. Redlizar un diagnéstico para identificar el problema central y los actores
involucrados, con el fin de aportar en la construccién de la Agenda
Establecer los objetivos y las alternativas de la Agenda

4. Elaborar un plan de accién para la realizacion de la Campaia
Sistematizar |la experiencia que implica: redactar las metas, los indicadores

y el método de evaluacion, escribir los logros y alcances.

Como se puede observar, los primeros tres pasos servirdn para definir la
Agenda de Incidencia, los pasos 4 y 5 ayudardn para definir la Campana de

Incidencia

Para identificar un tema, se sugiere considerar las siguientes caracteristicas:
estd incluido en la agenda internacional, en la agenda nacional, en la agenda
local; es considerado por organismos infernacionales, por organismos nacionales;
estd establecido en la legislacion internacional, en la legislacion nacional, en la
legislacion local. Todo lo anterior vinculado con la igualdad y la no discriminacion.

En esta ocasion se pide que elijan uno de los siguientes cuatro temas:

e Empoderamiento econdémico
e Empoderamiento politico
e Violencia

e Conciliacion entre vida laboral y familiar

Centradas en el tema, la primera etapa del proceso de planeacion es el
diagndstico, que permitird tener claridad en el problema de origen y con ello

planear acciones redlistas y soluciones viables. Las consecuencias de actuar sin
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tener un diagndstico o investigacion previos ocasionard: atender problemas
secundarios, mezclar causas y consecuencias, ofrecer soluciones parciales al
problema, planear acciones inviables o a corto plazo, que dificimente aborden la

situacion de fondo.

Elaborar el diagndstico con la metodologia participativa contribuird en
gran medida a la definicién del plan de accidén, en dos vertientes: obtener un
diagndstico apegado a la realidad e involucrar a la comunidad en un proceso
educativo de verdadera democracia. Se desarrolla a partir de los conocimientos
y experiencias de los participantes, profundizando posteriormente en los niveles

de informacion.

Para identificar el problema central, parte fundamental del diagndstico, se
sugiere utilizar el drbol de problemas pues se considera una herramienta efectiva
para detectar con la mayor objetividad posible el problema principal vy
diferenciarlo de las causas y las consecuencias. Para lo anterior serd requisito
indispensable asegurar que todos los participantes tengan la suficiente
informacion a cerca del tema, los objetivos, la metodologia y los mecanismos de

participacion de cada uno de los actores involucrados.

Se inicia con una lluvia de ideas, los participantes identificardn todos los
problemas relacionados con el tema. Posteriormente se escriben todos los
problemas en un lugar visible, se marca con flechas la relacion entre ellos (causa-
efecto) y se identifica el problema principal, que serd el que sea la causa de ofros
problemas (éste simula el tronco). A partir de éste, con las ideas aportadas, se
establecerdn las causas del problema y los efectos del mismo. Se sugiere
considerar algunos aspectos como: que atente contra los derechos naturales,
contra los derechos humanos o que no esté contemplado para el respeto de los

derechos humanos; que atente contra los usos y costumbres locales, contra lo
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moral / ético, contra la justicia; que no incorpore el tfema de violencia, igualdad y

no discriminacion.

Una vez identificado y consensado el problema central, se deberd expresar
por escrito, de manera cuantitativa y cualitativa. Lo cuantitativo se refiere a las
caracteristicas de nUmero: cudntos afecta, en qué porcentaje, en qué grado. Lo
cudlitativo se refiere a lo descriptivo de la situacion; es decir, causas, efectos,
relaciones: por qué, coémo, a quiénes les afecta. Mientras mayor precision se
tenga en ambos aspectos, mejor serd el planteamiento para su abordaje vy

solucion.

Deberdn redactarlo en un enunciado (con sujeto, verbo y predicado), que
cuente con estas caracteristicas: es una situacion real, se localiza en una
poblacion definida, se define como carencia o déficit, se escribe en negativo, no

confundir con falta de servicios.

Por ejemplo:
SI: Alto indice de violencia dirigido a las mujeres trabajadoras de la Sierra Potosina

NO: Falta de servicios de capacitacion en las empresas

A confinuacion se muestran dos ejemplos graficos del resultado obtenido al
identificar el problema (el tronco), sus causas (las raices) y sus consecuencias (las

hojas):
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ARBOL DE PRDELEMAS

Altas pérdidas Imagen de la empresa
F Y F Y
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
trabajo lesiones y mueries

|
Alta accidentalidad
de los automotores

[y
[ i |
Imprudencia de | Calles en mal estado | | Wehiculos en mal estado |
conductores
T
| |
Vehiculos Mal mantenimiento
cbsoletos de vehiculos

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.

Actividad.- Material: papeles pequenos, boligrafo, pizarrédn o muro, cinta

adhesiva.

Paso 1.- Reune a todas las personas que participardn en la elaboracion de la
campana de incidencia

Paso 2.- Elijan un tema para la campana de incidencia, puede ser uno de los
propuestos en el capitulo o algun ofro de su interés.

Paso 3.- Escriban en los papeles las situaciones negativas relacionadas con el
tema elegido, una idea en cada papel.

Paso 4.- Peguen en el pizarrdn o muro las ideas escritas (lluvia de ideas)

Paso 5.- Con un plumdn relacionen los problemas con una flecha, el origen de la
linea es una causay la punta con la flecha es el efecto

Paso 6.- Clasifiquen las ideas por categorias: reUnan las ideas que sean similares
(la problemdtica mds recurrente suele serla que tiene mayor nUmero de
causas, no la que se repita mds veces)

Paso 7.- Elijan, de los papeles escritos, la problemdatica principal, central



Paso 8.- En otro espacio del pizarrén o muro poner el papel que contenga el
problema principal. Arriba del problema poner los papeles que sean
considerados como las causas del problema. Abajo del problema poner
los papeles que sean considerados como las consecuencias del mismo.

Paso 9.- Redactar el problema, en un enunciado: sujeto, verbo, predicado

Se sugiere consultar las siguientes ligas: hitp://voutu.be/EVIgLAYPATS y
http://youtu.be/w1WOMewowv0

Las coordinadoras ademds pueden consultar la siguiente liga:

http://www.youtube.com/watchgv=wI WOMewowv0O hasta el minuto 11:30

En caso de que quieran profundizar en el tema, se sugieren las siguientes ligas:

Cfr. hitp://deproyectoenproyecto.blogspot.mx/2010/06/como-identificar-los-problemas-

sociales.html

Cfr. hitp://www.gobiernoabierto.gob.cl/sites/default/files/biblioteca/Serie5.pdf

Identificar los actores involucrados permite tener presente quiénes son las

personas, los grupos, las organizaciones y las instituciones que tienen intereses o
que pueden resultar afectados en menor o mayor grado por las acciones a ser
implementadas. Se sugiere considerar: actores internacionales (personas,
organismos, empresas, medios de comunicacion, paises, iglesias), actores
nacionales (gobierno, empresarios, legisladores, magistrados, sindicatos, medios
de comunicacion, lideres de opinidn, partidos politicos, iglesia, magisterio); que

estén relacionados directa o indirectamente con el problema.

También se podrd garantizar que los grupos en igualdad de oportunidades
tengan mayor posibilidad de apropiacion del proyecto y entre los involucrados

negocien las soluciones. Ayuda ademds a diferenciar los intereses y necesidades
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de los diferentes grupos de poblacién frente a un mismo problema. Contribuird a
SU vez para crear una base para que estos actores participen durante las etapas
de la Agenda o de la Campana: preparacion, diseno, ejecucion, monitoreo vy

evaluacion.

Serd necesario hacer una lista en la que se consideren aspectos como:
interés por el tema (beneficio directo o indirecto); posicidn de cooperaciéon o de
conflicto frente al tema; investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad
de participacion con respecto al problema establecido, grado de
involucramiento en el proyecto, sus reacciones frente al avance del proyecto

(considerando que en cada etapa del proyecto pueden ser distintas).

Actividad.-

Paso 1.- Enlistar los actores involucrados en el problema, no importa el nUmero
final.

Paso 2.- En una columna adjunta a la lista escribir cdmo se involucran cada actor
en el problema.

Paso 3.- En una tercer columna adjunta anotar el porcentaje de influencia del
actor en el tema.

Paso 4.- Incluye en otra(s) columnal(s) otros aspectos que consideres necesarios
para considerar, que ayuden a la foma de decisiones y a la planeacion de la
Campana.
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Actores Coémo se Porcentaje de Otros aspectos a
involucran influencia considerar
en el tema

W N =

Tener el problema identificado, el objetivo claro y por escrito serd la
principal herramienta para delimitar la Agenda de Incidencia y planear con

eficacia.

Recapitulando:

e Laincidencia politica es una: "accion estratégica que pretende influir en la
agenda politica y el proceso de toma de decisiones con el fin de conseguir
mejoras o cambios para una comunidad o grupo de personas”.

e La principal caracteristica de la incidencia politica es asumir una postura

clara y critica frente a la desigualdad del sistema econdmico, social y
politico; impulsando a su vez la posibilidad de construir alternativas que
garanticen un desarrollo humano mads justo y solidario.

e Los pasos parala construccion de una Agenda vy la elaboracion de una

Campana de Incidencia, con la Metodologia del Marco Légico son:

1. Elegir un tema para construir la Agenda
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2. Redlizar un diagnéstico para identificar el problema central y los
actores involucrados, con el fin de aportar en la construccion de la
Agenda

3. Establecer los objetivos y las alternativas de la Agenda

4. Elaborar un plan de accion para la realizacion de la Campaia

5. Sistematizar la experiencia que implica: redactar las metas, 10s
indicadores y el método de evaluacion, escribir los logros y
alcances.

La elaboracién de un diagndstico es necesario para tener el problema
central identificado, el objetivo claro y por escrito. Esto serd la principal
herramienta para delimitar la Agenda de Incidencia y planear con

eficacia.
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Tema lll.2. Objetivos y alternativas

Objetivos Tema lll.2.

e Establecer los objetivos a partir del problema central con la temdtica elegida,
para construir una Agenda publica, que promueva la agenda de igualdad y
no discriminacion. En los cuatro temas: empoderamiento econdmico,
empoderamiento politico, violencia y conciliacién entre la vida familiar vy

laboral.

e Describir las alternativas de solucion al problema cenftral identificado, tanto
para la construccion de la Agenda como para la elaboracién de la Campana

de Incidencia.

Los objetivos se convertirdn en las lineas de trabajo permanente y continua
entre el grupo de mujeres lideres y los responsables politicos. Por tanto,
Para la construcciéon de los mismos se sugiere que contengas las siguientes

caracteristicas:

e Ponderar la importancia del tema para el grupo de mujeres lideres

e Considerar el punto de vista de los afectados

e Con posibilidad de involucrar a varios actores, con alianzas y trabajo
en red

e Que integre la participacion de los medios masivos de comunicacion

Ademds:
e Viables que se pueda llevar a cabo. En caso de ser muy ideales, es
mejor descartarlos.
e Especificos, claro, bien determinado, entendible, delimitado.

e Claro y riguroso, posible de investigar, analizar, para obtener
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informacion de calidad desde el punto de vista técnico (por
ejemplo, legislativo)

Solido, establecido con razones fundamentales y verdaderas.
Medible, que tenga dimension (en nUmero, porcentaje, grado) para
que pueda ser verificada.

Alcanzable, que se cumpla en un plazo de tiempo.

Para construir los objetivos del tema elegido, se utilizard el darbol de

objetivos, herramienta de la Metodologia del Marco Légico. Siendo al version

positiva del drbol de problemas, permite determinar las dreas de intervencién que

plantea el proyecto.

Para ello, se partird del drbol de problemas y del diagndstico; por lo tanto,

serd necesario revisar uno a uno los problemas del darbol y convertirlos en un

objetivo positivo, realista y deseable. Con lo anterior, las causas se convertirdn en

medios y |os efectos en fines. Los pasos son:

1.

Transformar el problema central del drbol en objetivo, tomando en cuenta
su viabilidad. Expresado en positivo, serd un estado al que se desea llegar.
Cambiar todas las condiciones negativas de las causas y efectos, que
estdn infegrados en el Arbol de Problemas, en estados positivos (las causas
serdn medios y los efectos, 1os fines).

Presentar el resultado con la misma estructura utilizada para el Arbol de
Problemas, cambiando el contenido pero no la cantidad ni la forma en

que se relacionan unos con oftros.

Nota: en caso de que durante el proceso surjan dudas sobre las relaciones
existentes entre cada problema, se deberdn remitir al Arbol de Problemas y

proseguir con el de Objetivos
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3.

ldentificar las causas del problema que no son modificables por el
proyecto (Agenda o Campana) y senalarlos. Estos se conocen como
pardmetros

Convertir los efectos del drbol de problemas en fines. Igual que en las
causas, por cada efecto se considerard sélo un fin.

Revisar con cuidado que la estructura siga la “légica” medio-fin y hacer las

modificaciones necesarias en caso de que no sea asi para adaptarlo.

En resumen: el Arbol de Obijetivos (medios-fines) refleja una situacion

opuesta al Arbol de problemas, permite orientar las dreas de intervencién que

debe plantear el proyecto, tanto la Agenda como la Campana. En ambas

deberdn constituir las soluciones reales y factibles de los problemas que los

originaron.

Consultar las siguientes ligas: y

Actividad: Generar el arbol de objetivos a partir del arbol de problemas

w

ReuUnan alas personas que participaron en la realizacion del drbol de
problemas

Transformen el problema central en un objetivo

Transformen las causas del arbol de problemas en medios
Transformen los efectos del arbol de problemas en fines

A continuacién se muestran un ejemplo del Arbol de Problemas trasladado

al del Arbol de Objetivos; quedando como resultado el objetivo central (el

tronco), sus medios (las raices) y sus fines (las hojas).
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http://youtu.be/2Goz1Oxu4qk
http://youtu.be/pWtYe83HDtU

Ejiemplo 1:

Arbol de problemas. Problema central:

Desempleo y falta de servicios publicos bdsicos

Arbol de objetivos. Objetivo Central:

Empleo y disponibilidad de servicios pUblicos bdsicos

Figura1

Arbol de problemas

Deterioro en las condiciones de
vida de la poblacion

A

Emigracion y Desercion y Desnutricion Inseguridad Falta de
desintegracion baja y problemas publica vivienda
familiar escolaridad de salud digna
l [ [ |
Desempleo y falta de servicios piblicos basicos
?
| | 1 1
Debilidad Infraestructura Falta de Carencia de
institucional carretera y de servicios apoyos a
servicios publicos grupos
deficientes bésicos vulnerables
Falta de Falta de Desigualdad y
competitividad empresas lentitud en la
y abandono de generadoras asignacion de
la actividad de empleos recursos a la
primaria permanentes sociedad

Fuente: Elaboracién propia con informacion generada en los ralleres zopp.
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Arbol de objetivos

Figura 11

Objetivo superior

Mejoramiento en las condiciones de /

vida de la poblacion
| | f | |
Migracion ¢ Habito en la Buena Seguridad Vivienda
integracion educacion y alta nutricion y publica digna
familiar escolaridad salud
L | 1 | |

)

Empleo y disponibilidad de servicios

publicos bisicos

i

pad

|

Fortaleza

ke Infraestructura
institucional

carretera v de
SCrvicios
adecuados

]

Ejes estratégicos
—SpEes —

Disponibilidad Provision de
de servicios apoyos a
publicos grupos

basicos

vulnerables

Competitividad
y desarrollo de
la actividad
primaria

Empresas
gencradoras
de empleos
permanentes

Honestidad y
eficiencia en la
asignacion de
recursos a la
sociedad

Fuente: Elaboracién propia con informacién generada en los talleres zope.

A partir del Arbol de Obijetivos, serd mas facil plantear las alternativas de
solucion a la problemdtica identificada. El paso previo es identificar las dreas de
intervencion dentro del drbol, siguiendo estos pasos:
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1. Clasificar los medios segin su viabilidad, excluyendo los pardmetros
(problemas que no sean modificables por el proyecto por su complejidad o
alcance)

2. Elegir las vias de accién que requieran una evaluacion més profunda, con
criterios como: recursos disponibles (humanos y materiales), capacidad
instifucional, ventajas comparativas.

3. Destacar las posibles dreas de intervencion, para la construccidén de la
Agenda y en caso de que ya se tenga elegida la problemdatica especifica,
también para la Campana.

Las areas de intervenciéon (accién) se convertirdn en alternativas, para ello
deben desarrollarlas de forma detallada, especificando qué requieren invertir:
recursos humanos, insumos, actividades a realizar para lograr las metas, estudiar

los costos y estimar los impactos.

Facilitard la elaboracién del Arbol de Acciones. En este proceso se definen
acciones concretas tfendientes a materializarlas, hacerlas realidad. A 26

continuacién se muestra un ejemplo:

Ejemplo 2:

Arbol del problema. Problema central: Alta tasa de accidentes en la
inferseccion

Arbol de objetivos. Objetivo Central: Boja tasa de accidentes en la
inferseccion

Arbol de acciones. A partir de los medios (raices) del Objetivo Central



ARBOL DEL F"RG-BLE MA

Altos costos de Inasistencia Costos por
atencion de salud laboral feparaciones
& A
| f
Alta Alto mmero de Daﬁos en la Insatisfaccion con
mortalidad heridos 1a autoridad

*ﬁ'ﬁ T!—*

Alta tasa de accidentes en la interseccion

T

Inadecuada velocidad | | Alto niimero de Eala Visibi]idaﬂ No existe
de los vehiculos peatones cruzando sefializacién
T F F 3 T
Gran distancia a No existe puente Vehiculos Mo hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arriba v abaio
Impmdencia de los Imprudencia de los No hay sefial de
conductores peatones prioridad

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.



ARBOL DE OBJETIVOS

Menores costos de Menor Inasistencia Menores Costos
atencion de salud laboral por reparaciones
| )
Baja Menor namerno de Menores Danos Satisfaccion con la
mrtalidad hendos en la propiedad autoridad comunal

—— 5 X

Baja tasa de accidentes en la interseccion

Adecuada velocidad de Bajo nimero de Buena Visibilidad Existe sefializacion
los vehiculos peatones cruzando
F 3 F 3
I'n'lﬂnt};md_i:tﬂﬂﬂiﬂ a Existe puente No hay Vehiculos n"’:a*??‘
semaforos aguas - semaforo
aniba y abaio peatonal estacionados
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores pealones prioridad 28

Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES |

ARBOL DE ACCIONES

Menor distancia a Existe puente No hay Vehiculos Hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
armriba v abajo
Prudencia de los Prudencia de los Hay sefial de
conductores peatones prioridad
Instalar otros Construir pasarela Prohibir Instalar
semaforos peatonal estacionamiento semiforo
Campafia Campatia Instalar disco
capacitacion educacional PARE

Fuente: Area de provectos y programacion de inversiones, ILPES.



Después de formular las respectivas acciones para la solucidén del problema,
se deben configurar alternativas viables y pertinentes. El resultado de toda esta
etapa es conocer un problema y postular varias alternativas consideradas como
factibles para solucionar el problema planteado. En el andlisis de las acciones y

conformacién de alternativas, se recomienda atender los siguientes elementos:

e Considerar que en el proceso de andlisis siempre habrd la posibilidad de
incluir nuevas alternativas.

e Las alternativas deberdn analizarse relacionando el espacio geogrdfico,
social 'y econdmico, para verificar su factibilidad vy pertinencia.
Considerando costos y beneficios de cada una. Se sugiere que cada
alternativa sea identificada con diferentes aspectos, para elegir la(s) que
sea(n) mds viable con respecto a:

1. Costos totales en valores presentes y futuros

Viabilidad financiera y econdmica

Viabilidad técnica 29

Habilidad para mejorar y mantener recursos

Sostenibilidad

A T

Confribucidon al fortalecimiento del grupo o institucion vy

construccion de capacidad gerencial

N

Impacto ambiental
8. Aceptacion por parte de los beneficiarios
9. Compatibilidad del proyecto con prioridades de un sector o un
programa
e Entre las alternativas mds viables, elegir la que tenga mayor pertinencia,
eficacia y eficiencia.
i. Pertinencia. Que corresponda con el proposito
i. Eficacia. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera
ii. Eficiencia. Capacidad de lograr los mayores bienes o servicios

con el menor costo posible



Dependiendo del problema elegido, la alternativa puede referirse a un

programa coherente como a un proyecto especifico. En este caso puede ser

tanto a la Agenda como a la Campana de Incidencia.

Actividad. Identificar las acciones y plantear las alternativas

1.

o O~

Identificar los medios que estdn escritos en la parte inferior del drbol de

objetivos; es decir, que no tienen ofro medio que los genere y comresponden a

las causas (parte mdas baja del drbol de problemas)

Hacer operativos los medios; que quiere decir escribir todas las acciones que

se puedan readlizar para solucionar cada medio, cada elemento de la parte

mds baja del Arbol de Objetivos.

Plantear las Alternativas para cada una de las acciones propuestas

Hacer un andlisis de cada alternativa con respecto al costo-beneficio

Seleccionar las alternativas con mayor viabilidad

Elegir la alternativa con mayor pertinencia, eficiencia y eficacia

Recapitulando:

En la Metodologia del Marco Logico, los objetivos se plantean a partir del

Arbol de Problemas, herramienta eficaz pues permite orientar las dreas de

intervencion que debe plantear el proyecto, tanto la Agenda como la
Campana; ayudando a construir las soluciones reales y factibles de los
problemas que los originaron.

Los objetivos deben ser: viables, especificos, claros y rigurosos,
solidos, medibles y alcanzables.

Las acciones se planteardn a partir de las metas del Arbol de Objetivos (las
raices del arbol).

Las alternativas de solucion se elaborardn a partir de las acciones
planteadas.

La alternativa mds viable serd la que se elija a partir de considerar los 9
aspectos planteados en este capitulo: costos, viabilidad financiera y

técnica, habilidad de recursos, sostenibilidad, fortalecimiento interno,
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impacto ambiental, aceptacidon de beneficiarios, compatibilidad con el
tema elegido.
Para la construccidn de la Agenda, elegir la alternativa mds viable, que

tenga mayor pertinencia, eficacia y eficiencia.
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Tema lll.3. Plan de accion (Campana)

Objetivos Tema 3.

e Reconocer los pasos para la Incidencia Politica, identificando la necesidad de

un Plan de Accién para la elaboracion de la Agenda.

e Elaborar un plan de accién para la Campana de Incidencia, que influya en la
politica local, a partir de los objetivos y alternativas planteados en los dos

capitulos anteriores, considerando varios escenarios de solucién.

Durante este tercer mddulo se elaborard el Plan de Accién a partir de los
insumos obtenidos durante los dos capitulos anteriores: un tema elegido vy el

problema central identificado.

La Agenda de Incidencia Politica se construird de forma presencial. Se
sugiere seguir ocho pasos para construirla, que se escribirdn y desarrollardn a

confinuacion:

1. Seleccion y andlisis critico del problema
Construccioén de la propuesta

Andlisis de los espacios de decision
Elaboracion del mapa de poder
Autoandilisis

Elaboracion de una estrategia de influencia

Elaboracion de un plan de actividades

© N o O~ N

Evaluacidon continua
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1. La seleccidn y andlisis critico del problema:

Elegir el

Problema a Tratar:

¢ |dentificar el problema central que nos afecta
e Se relaciona con la visidn que se tiene de nuestra

comunidad.

Analizar Causas y Efectos:

Atacar las causas para tfransformar los efectos
Puede usarse la técnica del Arbol de Problemas
Priorizar las Causas

Priorizar las alternativas de solucidon

2. Construir la propuesta:

Precisar la propuesta concreta del grupo para que sea clara,

especifica y detallada.

Es lo que

se plantea para dar solucidon a la parte del problema

que se eligio:

¢Qué es lo que se quiere lograr?

:Como se quiere lograre (que accién se quiere que se
tome)

¢ Quién tiene que llevar a cabo la accién?e

¢Para cuando se tiene que llevar a cabo?

3. Analizar los espacios de decision:

Este paso

consiste en ver quién toma la decision y cudl es el

procedimiento de toma de decision
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e 3Quién ftiene el poder de decision para viabilizar Ia
propuesta? Hay que identificar a la persona con nombre y

apellido.

e 3COmMo es el proceso de decisione Cudles son los
procedimientos formales como leyes, calendarios,
reuniones etc. Cudles son los no formales. Con quien

hablar, como influir, etc.

4. Elaboracién del Mapa de poder:
|dentificacion de actores que influyen en el problema. Liamado

también “Canales de Influencia”

e Clasificacion de actores en:
o Aliados
o Oponentes (ala propuesta)
o Indecisos
e Priorizacion de actores
o Elegir un nUmero manejable para trabajar

o Seleccionar los que tienen mds poder

5. Autoandlisis:

Decidir como se va a organizar la campana o el trabajo de incidencia

e |dentificar qué aporta cada grupo / alianza

e Establecer como se tomardn las decisiones

e Anadlizar cudles son las Fortalezas y las Debilidades para
llevar a cabo la Campana.

e Definir cdmo solucionardn las debilidades y aumentardn

las fortalezas



6. Elaboracion de una estrategia de influencia:

Definir como se convencerd a los involucrados de actuar en nuestro

favor.

Cdémo convencer a los Indecisos de que nos apoyen.
Cdmo motivar a aliados a apoyarnos.

Cdmo neutralizar a los oponentes.

Para ello hay que:

Preparar los argumentos. Qué queremos comunicar

Influir en el Espacio de Decision. Detectar las motivaciones
de los actores. Cabildeo. Movilizacion de los afectados.
Alianzas

Trabajo con los medios (prensa, radio, pdgina web,

etcétera).

7. Elaboracion de un plan de actividades:

Definir qué, quién, con qué recursos, tiempos, etc. tomando en cuenta

Actividades ( y estrategias)

Investigacion e informacion

Actividades para fortalecer al grupo que hard la
incidencia

Actividades para influir sobre actores clave

8. Evaluacion continua:

Revisar periddicamente las actividades que de planearon. En tres

niveles:

Logro de lo propuesto
Cambio en la forma en cdmo se hacen las cosas

Cambios en la sociedad

Sistematizar la experiencia, incluyendo los resultados no esperados
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Ademds de los ocho pasos, se sugiere repasar las caracteristicas de
Incidencia Politica vistas en el capitulo primero del mddulo 3. Recordando
siempre que la principal es asumir una postura clara y critica frente a la
desigualdad del sistema econdémico, social y politico; impulsando a su vez la
posibilidad de construir alternativas que garanticen un desarrollo humano mas

justo y solidario.

En esta sesion también se abordard el Plan de Acciéon para la Campana de
Incidencia Politica. Las campanas son una estrategia a realizar cuando se han
agotado acciones previas y se disenan con un tiempo preestablecido y acotado,
asi como con distintos componentes como la sensibilizacién y la movilizacion.
Tienen identfidad visual (logotfipo o imagen) y persiguen un objetivo claro de

cambio a nivel de estructuras, politicas y prdcticas.

Los objefivos de la campana se convertirdn en las estrategias de frabajo
permanente y continuo entre los grupos, OSC vy los responsables politicos. Esto
ayudard a ir un paso mds delante de la presidn politica coyuntural. Ademds, se
aconseja buscar alianzas u ofras OSC para trabajar en red, para ello habrd que

identificar aliados y posibles instituciones asociadas.

Los pasos sugeridos para la Campana de Incidencia Politica local, que se

explicardn a continuacion, son:

—_

Coordinar

Documentar el proceso

Trabajar en red / alianzas

Investigar

Decidir la estrategia (de la Campana)
Presupuestar

Comunicar

Movilizar a la sociedad

A A A

Incidir en Politica

10. Evaluar y sistematizar la experiencia
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1.

2.

3.

Coordinar. Elegir un Coordinador General y un equipo especializado. Gran
parte del éxito de una campana depende de su coordinacién. Entre los
Coordinadores, se debe abordar en reuniones previas, la formulacion y
definicion de la campana en términos claros y precisos. Perfilar los objetivos
generales y especificos, el plan de actividades, evaluaciéon, presupuesto
disponible y calendario.

e Coordinador General. Persona que centraliza, distribuye la informacién y
asume funciones de representacion. Debe saber delegar, armonizar,
negociar, ser flexible y contar con la confianza de su equipo.

e Equipo especializado: Requiere comunicacion fluida

o Coordinadora técnico: encargado de la documentaciéon y las
investigaciones.

o Coordinadora de comunicacién: encargado de la relacién con
los medios y adaptar los contenidos para su divulgacion

o Tesorera: responsable de las finanzas de la campana. Requiere
comunicacion directa con todo el equipo también con los

responsables de Campana de ofras OSC.

Documentar el proceso. Se recomienda tener todo por escrito: objetivos de la
campana, la estrategia, los recursos, los aliados, las minutas de reuniones. El

documento se ird discutiendo y modificando hasta llegar a un consenso.

Trabajar en red / alianzas. Con un nUcleo de organizaciones lideres (enfre 6 y
8), ya que tomar decisiones y lograr acciones efectivas serd mas facil.
e Las organizaciones con las que se formen alianzas deberdn
compartir afinidades por el objetivo, los dmbitos de actuacion
o la visibn comun sobre un tema.
e Las adhesiones y colaboraciones de ofras organizaciones,
instituciones y/o empresas, son un segundo nivel dentro de la

campana; seran decididas por el equipo organizador.
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4,

Investigar. La investigacion es fundamental para elaborar la documentacion

técnica. Proporcionard la informacién y los contenidos para una adecuada

planeacién, la elaboracién de los mensajes de la Campana y decidir las

acciones de incidencia politica. Estard a cargo de la Coordinadora Técnica.

También se podrd buscar un/una consultora externa y la colaboracién de

experta/os en el tema.

Los documentos resultantes de la investigacion, responsabilidad de la

Coordinadora Técnica serdn:

v

Investigacién rigurosa. Que incluya andlisis del problema, andlisis del
confexto y andlisis cronoldgico. Este documento ird dirigido a las
personas que se responsabilicen de la administracion. También
puede ayudar a forjar las alianzas

Documento base. Material fundamental dirigido al publico mds
especifico y contiene las lineas ideoldgicas de la campana, sus
objetivos y fundamentaciones. Es el documento que acompanard
como carta de presentacion a los actores politicos. Los datos, cifras,
logistica e informacién se puede ir actualizando. Este es el otro punto
clave del éxito de una campana.

Guia de Campana. Concentrard toda la informacidén sobre la
Campana: temas, fines, objetivos, organizacion, metodologia vy
calendario o Plan de actividades.

Boletin de campaina. Impreso y electrénico ayuda a mantener el
interés de la Campana e informar periddicamente del avance.
Manifiesto de la campana. Escrifo en el que se exponen los
fundamentos de la Campana: denuncias, acciones, demandas vy el
compromiso que asume el grupo o la OSC. Generalmente se escribe
en una cuartila, mdximo dos con un lenguaje claro y directo,
transmitird las ideas con rigor y precision. Conviene incluir recuadros,

grdficos y dibujos.
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5. Decidir la estrategia de la Campana. Etapa en que se definen los mecanismos

a través de los cuales se podria incidir en los espacios de decision para ganar
o motivar a las personas aliadas e indecisas y neutralizar a las oponentes. La
fase inicial estd muy definida y la estrategia se ird modificando en funcién de

los logros obtenidos.

Las estrategias mds conocidas son: estudios, presidon politica, medios de
comunicacion, movilizacion popular, alianzas, presencia en eventos, uso de las
TIC (redes sociales) Para elegir la que mdas sirva, les ayudard responder las
siguientes preguntas: 3Qué herramientas se adaptan mejor a la persona que
va dirigido?, 3Qué secuencia es la mds apropiada?, sQué necesitamos para

usar estas herramientase, 3Cudl es el andlisis costo/impacto?

Presupuestar. A partir de la Guia de la Campana, se realizard un presupuesto

que considere la cantidad requerida para la ejecucion de todos los planes.

Comunicar. Decidir el mensaje y los canales de comunicaciéon que se utilizardn
para fransmitir el mensaje principalmente a los actores politicos, considerando
también a los diferentes destinatarios: aliados, adherentes, actores y sociedad
civi. Un mensaje claro debe ser: breve, enérgico, incluir el plazo en el que

aspira a lograr el objetivo, incluir acciones, razones y ser digno de recordar.

Movilizar a la sociedad. Sensibilizar a la sociedad sobre el tema y la
problemdtica en cuestion. Hacer un llamado a la accidon, a partir de la(s)
esfrategia(s) seleccionadas. Favorecer la articulacion entre diferentes actores:
autoridades politicas, medios de comunicaciéon, coordinadoras, asociaciones,

centros educativos y sociedad civil.

Incidir en Politica. Hacer un mapa de los actores involucrados y ubicarlos
segun su poder (su grado de influencia en el tema) y su posicidn con respecto

al tema: Indeciso, aliado u oponente. Retomar el ejercicio realizado en la
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actividad dos del capitulo 1 de este mddulo. Se puede reordenar la influencia

de los involucrados graficarla de ofra forma, por ejempilo:

ALIADOS NEUTRALES
Jerarquia de la
Iglesia Catdlica |
Ministro de =
Organizaciones
con trabajo en ++
VIH/SIDA
Grupos de
PVVS
Viceministro de
Salud
Asesor de
__normatividad
Consejo
Naclonal de ++
Salud
Directores de
Clinicas +
especializadas
Sindicato de
trabajadores de | +++
la Salud

++




10. Evaluar y sistematizar la experiencia. Al inicio de la campana se realiza un Plan
de Actividades con indicadores para cada una de las etapas. Durante la
ejecucion de las campanas, se organizan reuniones de seguimiento para
evaluar los avances y los obstdculos. En el Plan de Actividades se identifican
las tareas concretas para implementar la estrategia y de esta manera

alcanzar las metas planteadas.

Actividad:

1. Se sugiere tener por escrito y ala mano los 10 pasos para realizar una
Campana de incidencia, planteados en este capitulo.

2. Elegir alas personas que formardn el equipo coordinador.

3. Elaborar un plan de accidén con tiempos y responsables, a partir de todas las
actividades a realizar.

4. Repartirse las tareas y establecer tiempos y plazos.

Utilizar el siguiente formato:

(Qué (Qué ¢Cudndolas | ;Quiénesson | ;Con quiénes | ;Qué recursos
queremos actividades llevaremos a los nos vamos a necesitamos?
lograr? vamos a cabo? responsables? dliar?

desarrollar




Pueden tomar el siguiente ejemplo como referencia:

‘Ejemplo de plan de trabajo

iQequeremes  ;Qué actividades (QBndolas  ;Quiénesson  ;Conquienss
lograr? vamos adesamrollar?  llevaremos acabo? responsables? nos vamos adiar?
) Video debeies en Comadnde Mowilicad, Refigeno para 1000
2000 joveres ONGENZa0Nes Tado Agesin educacion Conla persones.
oEnzadsy | juenlesygupos Instituadén Equipcs dewideno
no arganzacos vedndes. educativa VD, QD Litade
pariapenendl paricpartes.
debdle schre las | Corsufaatraws dela
piondadesde | aplicacdndeuna Convocatona 2000 encuestas
lhagenda | encestaajovenesen| TodoSepbembre | Comsionde Conla Lapices, tgadores
wenidd | lscdles dd dsitoo comunicaaan unversidad. Frocesamerniodelas
disinita, por Z0nes 0'sectores encuesias. Refmgeno para
encuestadores.
Encentro distrd de matenaes para particpantes,
joveres paradlaborar | Pimercsdasdel | Comisidnde | Conladefersariadd| Regsiro fotografico, papeates
laagenda mescdeodubre | oganzacdn | puebloylaONG | plumones, tajetas meskingtape

Fuente: Agendas Juveniles e Incidencia Politica en los Gobiernos Locales y Regionales. Asociacién Calandria
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Recapitulando:

La siguiente grafica ayudard a identificar los pasos mds importantes de una

campana

rCicIo de una campana

IDENTIFICACION  DESTINATARIOS  [q1paTEGIAS EVALUACION
OBJETIVOS POLITICOS APRENDIZAJE

ESTRUCTURA INTERNA Y COMUNICACION

| Estudios ‘

| Presion politica ‘

‘ Medios de comunicacion ‘

‘ Movilizacion popular |

CRONOGRAMA

éCuando son los
principales

eventos y cudl es

su importancia?

éComo hacemos
) el seguimiento?
EQué ¢Quién tiene | Alianzas | — :
queremos poder de £Como medir el
lograr y maniobra? ‘ Presencia en eventos ‘ impacto?
r qué? .
pord ¢COmo asegurar
| Uso de las TIC ‘ el aprendizaje?
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Tema ll1.4. Metas, indicadores y evaluacion

Objetivos Tema ll.4.

e Conocerlaimportancia de plantear metas en un proyecto.

e Establecer indicadores para alcanzar las metas en la campana de incidencia
local.

e Conocer la importancia de la evaluacion de todo el proyecto y aplicar los

conocimientos ala Campana de Incidencia Politica.

La Evaluacién es el proceso mediante el cual se revisa el cumplimiento de
las actividades y los procedimientos previstos para el logro del proyecto. Permitird
confrolar el grado de cumplimiento del cronograma planteado para la
elaboracién de la Agenda y de la Campana de Incidencia politica. Establece si
se estdn logrando o no los productos y los impactos esperados en términos del

tema seleccionado.

La evaluacion de politicas y proyectos debe tener en cuenta 4 criterios

fundamentales: coherencia, pertinencia, eficiencia y eficacia. En cuestion de

incidencia, el criterio serd los impactos. A continuacion revisaremos su
descripcion:
COHERENCIA PERTINENCIA EFICIENCIA EFICACIA

Se refiere al analisis
interno de las relaciones
que existen entre los
objetivos, las politicas, los
programas y los
proyectos respecto a los
principios de equidad de
género.

Se refiere al grado de
interpretacion que hacen
la politica y los proyectos
de los problemas,
conflictos e imagenes de
inequidad.

Es el analisis del potencial
real de las politicas para
lograr transformaciones
en la estructura de
identidad de género a
favor de la equidad. S
evalua si es la forma mas
adecuada de obtener los
resultados esperados y si
evita generar nuevos
problemas

Es la evaluacion expost
de las politicas para
determinar el nivel en el
cual el conjunto de
politicas y estrategias de
desarrollo contribuyen a
la resolucion de
inequidades y a la
generacion de nuevas
identidades

INCIDENCIA....

... IMPACTOS

Hace referencia a si las acciones concretas ejecutadas, fortalecen las capacidades de las instituciones y de
los hombres y las mujeres beneficiarias para desarrollar, ejecutar y/o solicitar programas regulares del estado,
para reclamar su atencion, asi como para trabajar conjuntamente con este iniciativas de politica o programas
para la equidad de género y la equidad social.
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Ademds, deberd considerar Los INDICADORES de Impacto que senalan las
posibles modificaciones que se puedan alcanzar en términos de igualdad y no

discriminacion.

Mejoras alcanzadas que dan sostenibilidad OBJETIVO DE DESARROLLO
Transformaciones generadas por la ejecucion IMPACTO de las medidas del Proyecto
Capacidad de adaptacion del proyecto en funcion

8 | de las dindmicas del contexto. CONTEXTO

% g:rlr;l;lo; ::gser;dec:: en acciones y capacidades PROPOSITO DEL PROYECTO
Productos generadores de Impactos RESULTADOS
Qué hacer para obtener los productos? ACTIVIDADES
Recursos humanos - financieros - tiempos CANTIDADES Y COSTOS
Como precisar Impactos y resultados INDICADORES - METAS

Donde encontrar informacion para evaluar el

proyecto? MEDIOS Y FUENTES DE VERIFICACION




Una estrategia de Incidencia Politica necesita ser medida; principalmente
cambios, avances y retrocesos, retos y obstdculos, cambios inesperados vy
cambios en el clima politico, ajustando asi el Plan a la realidad. Esta posibilidad se
desarrolla gracias a la experiencia, el tiempo y el conocimiento pleno de los
actores involucrados, es por ello indispensable contar con la posibilidad de medir
los avances con base en evidencias, asi el equipo tiene claridad y no basa sus
decisiones en la subjetividad de alguno de sus miembros. Para ello se deben crear
Indicadores, que senalen en donde estd el proyecto, dénde se ubican los

obstdculos y asi poder actuar en consecuencia.

El proceso de Monitoreo y Evaluacién se basa en la elaboracion de
indicadores, cuantitativos para contar con evidencias y cuadlitativos para poder

medir la calidad en el proceso. Con la suma de ambos factores, se logra conocer

la situacion del proceso y aportar elementos concretos para la evaluacion vy
comprender si se lograron los objetivos propuestos, o cual es la causa de que no

se hayan logrado, aprender de |la experiencia y poder mejorar futuros planes.

Los indicadores son paradmetros, criterios especificamente creados que nos

ayudardn a valorar nuestro proyecto.

Existen indicadores de resultado, que estdn vinculados con la meta
principal de nuestro Plan de Incidencia Politica, e indicadores de proceso, que

miden el logro de las actividades puntuadles.

Para poder desarrollarlos es importante preguntarse acerca de los aspectos
que nos indicarian si algo salié como lo esperdbamos. Por ello es muy importante
que el equipo se concentre en anadlizar el Plan de Incidencia Politica y se
pregunte que logros espera, no siempre el cambio de una ley o una nueva
politica, es decir los resultados finales se logran rédpidamente, el alcance de
nuestra meta se logra al ir avanzando en objetivos menos ambiciosos o en cada
actividad planteada; es por ello importante verificar si nos aproximamos a 1os

resulfados deseados.
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Los indicadores ayudardn en el proceso de observacion, deberdn ser
observables y medibles y generalmente se expresan en nUmeros, tasas vy

porcentajes. Es importante contar con un indicador para cada resultado

esperado y preguntarse si es lo suficientemente especifico para darnos claridad
en los avances del proyecto y asegurarse de haber aclarado los conceptos y
aspectos subjefivos del indicador. El que existan aspectos que puedan
interpretarse de diversas formas, puede modificar por completo la comprension
del indicador, por lo que es necesario que se desarrollen indicadores lo mds

objetivos posible y que puedan ser comprendidos por el equipo.

Los indicadores pueden ser cuantitativos (de cantfidad) o cudlitativos (de
calidad); Es recomendable desarrollar indicadores de cudalitativos, entendiendo
éstos como la satisfaccion del equipo al respecto, evidentemente un aspecto
subjetivo, pero que es necesario para valorar la calidad de la estrategia,

combinada con la percepcion del resto de los miembros del equipo.

Para entenderlos mejor, a continuacion hay un ejemplo:

Objetivo: Expresar la postura de las organizaciones de la sociedad civil en
una carta publica dirigida al Ministro de Salud, respecto al Programa
Nacional de SIDA, en un confexto de reducciéon del Programa a nivel de

una Direccidn, para evitar dicha decision.

Hay varias actividades a realizar:

o Elaborar una carta dirigida al Ministro de Salud
o Conseguir las firmas

o Publicarla en medios masivos
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Este ejemplo, aunque sencillo es muy ilustrativo para poder desarrollar

indicadores, tanto de proceso como de resultado.

En relacién al Objetivo, nos debemos preguntar, qué o cudnto queremos
lograr, asi definiremos el RESULTADO ESPERADO, es decir, lo que, segun nuestro
plan queremos y necesitamos alcanzar. En este ejemplo, queremos lograr que
una carta sea producida y que ésta sea publicada por algunos medios; asi que

podemos desarrollar dos indicadores cuantitativos y uno cualitativo.

Aunque parece légico, pues al leer el objetivo que deseamos producir,
entendemos que se trata de una sola carta, es necesario, al crear el indicador,
solo expresarlo como “numero” sin el nUmero a alcanzar. Asi, fueran varias cartas,

es en el resultado esperado, donde se coloca la meta.

Indicador: # de cartas a realizar.

Resultado Esperado: 1 carta publicada

Un segundo Indicador, se puede referir al nimero de firmas de

organizaciones obtenidas para la carta.

El resultado esperado es la meta de organizaciones que queremos
alcanzar, asegurando el impacto de la carta al ser publicada, es decir, el equipo
debe ponerse una meta, alcanzable, pero que sea lo suficientemente fuerte para
lograr el impacto en los medios y movilizar al Ministerio de Salud, dentro del Plan

de Incidencia Politica
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Indicador: Resultado Esperado:

# de cartas a realizar. 1 carta publicada

Indicador: Resultado Esperado:

# de 50 organizaciones firman la carta
organizaciones

Para elaborar indicadores cualitativos, podemos crear un indicador que
nos de la idea de la calidad de nuesiro objetivo, si llegamos a alcanzarlo. Por
ejemplo, podemos elegir uno que refleje el impacto y que en términos de calidad,
haga el peso necesario para que al ser publicado en un niUmero importante de
medios, pueda impactar al Ministro. Ademds podemos pensar que no solo el
nUumero de medios donde se publique mostrard el impacto, sino la propia calidad

de los medios, por tanto el indicador puede ser:

Indicador: Resultado Esperado:

5 medios, publican la carta,

Es por ello importante, crear los indicadores y después, observando el
proceso, establecer los logros esperados siempre manteniendo la ambicion, pero
asegurando que sean alcanzables. Ello permitird comparar lo alcanzado contra lo
que habia propuesto; se debe asignar un valor a cada indicador para poder
evaluar los resultados. Es importante que los logros esperados senalen el TEMPO
en que deberdn alcanzarse y las audiencias a las que deberdn dirigirse. Por

ejemplo:
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Indicador: Resultado Esperado:

5 medios, publican la carta, en marzo de 2006

3 medios son de alcance nacional, uno es ds

Cada Actividad usualmente fiene un producto, que puede ser desde un
informe, un listado de participantes, hasta, usando este ejemplo, la carta

condensada por las organizaciones.

Los indicadores de proceso, arriba desarrollados, dan cuenta de las

actividades y funcionan para verificar en gue momento estamos en el Plan de

Incidencia Politica, si_ se han logrado dichas dacciones concretas y con _que

productos se cuenta.

Los indicadores de resultado nos dardn cuenta de los impactos logrados y

son mds complicados de elaborar, particularmente cuando gueremos lograr

cambios o modificar politicas; usando el ejemplo anterior, nuestro objetivo es:

Expresar la postura de las organizaciones de |la sociedad civil en una carta
publica dirigida al Ministro de Salud, respecto del Programa Nacional de SIDA, en
un contexto de reduccion del Programa a nivel de una Direccion, para evitar

dicha decision.

Por ello el indicador de resultado se deberd referir al CAMBIO deseado, en

este caso se frata de evitar una decision a fravés de la presion publica, pero el
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objetivo no pretende lograr ese cambio solamente con la carta, es decir, se trata

de una accién de Incidencia Politica, no de una estrategia completa.

Se eligié este ejemplo para facilitar el desarrollo de los indicadores, por
tanto, el indicador de resultado que crearemos, tendrd que relacionarse con el
cambio esperado y el posible impacto de expresar la visidn de la sociedad civil
en el tema, por ello seleccionaremos algunos indicadores que nos muestren si se
impactd al Ministerio de Salud y no forzosamente si se logrd revertir la decisidon

acerca de la reduccién del Programa a un nivel inferior.

Indicador: Resultado Esperado:

50 organizaciones firmaron la carta

1 respuesta oficial del Ministerio solicitando
una reunidén con las organizaciones firmantes

Aungue el cambio no se logra con acciones aisladas, de esta forma se

puede medir el resultado de una accidn concreta.

Hacer un Plan de Monitoreo y Evaluacion requiere el desarrollo de
indicadores de Proceso, para las actividades claves del Plan de Incidencia
Politica, elaboracién de indicadores de Resultado para la Meta del Plan y un
proceso definido por el grupo para evaluar los avances y realizar ajustes durante
la implementaciéon y una sesion final de evaluacion general del Plan, identificar las
lecciones aprendidas y hacer recomendaciones para el seguimiento o el inicio de

otfro Plan de Incidencia Politica.



El Plan de Monitoreo y Evaluacion puede emplear una tabla como la que a
continuacién se muestra para recoger la informacién pertinente y agregar los
comentarios de calidad y documentacion relevante. Es pertinente que algunas
personas del equipo se dediquen al monitoreo y el grupo amplio a la evaluacion
y redaccion de al menos una o dos lecciones aprendidas y las recomendaciones.
Este proceso de documentar la experiencia de manera breve permite afianzar el
proceso de aprendizaje, compartir con ofros la experiencia y contar con un
archivo de las acciones de Incidencia Politica para el futuro. Es también
recomendable no planificar un esfuerzo mds grande que el propio Plan de

Incidencia Politica o desgastar demasiada energia en el monitoreo.

La tabla cuenta con una columna para agregar las fuentes de verificacién,
es decir, los lugares, documentos, origen de la informacién para poder demostrar
que los logros se alcanzaron o no; por ejemplo, la carta es la fuente de la
actividad concreta, los documentos (faxes o correos electrénicos) son la
verificacion de las organizaciones que se adhirieron a la propuesta y es
importante sugerir las fuentes de verificacidon para saber donde encontrar la

informacion y demostrar al resto del equipo los resultados concretos.

Meta del Plan de Indicador(es) Logro(s) Fuente(s) de
Incidencia Politica de resultados esperado(s) verificacion
(cambios)

Actividad(es) Clave| B[l =1 o4 -5 Logro(s) Fuente(s) de
de proceso esperado(s) verificacion

Las sesiones de evaluacion incluyendo la sesion final de evaluaciéon y cierre,
pueden centrarse en la revision de la tabla que ya contiene la informacioén

necesaria, las fuentes de verificacion y el cumplimiento del plan de monitoreo,
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por ejemplo, si hubo reuniones cada periodo determinado, si se hicieron ajustes o

si no se logrd la Meta, revisar las causas.

En los siguientes dos ejemplos se podrd observar cémo quedard una hoja

de control con los indicadores realizados.

Ejemplo: Un marco de resultados para una campana de concienciacion de la
legislacion sobre violencia doméstica

Meta — Mujeres y nifias empoderadas para reclamar sus derechos por ley.

Objetivos — 1) Aumentar el conocimiento de las nuevas disposiciones entre los

miembros de la comunidad (hombre y mujeres) en el pueblo de Risa en un 50% en 2
afios y 2) Duplicar, en 3 afios, la cantidad de mujeres y nifias en Risa que dicen que
denunciarian actos de violencia contra ellas.

;Qué queremos?

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTOS
Tiempo, Charlss Afiches, Niveles mas Cantidadde
matensies: comunitanss, murales, sms, elevados de mujerasque se
lugar, oqm’da grupos de com20s conocimiento en amparanenis
necesanapara reflexion con s electronicos, la comunidad legisiacion sobre
convocarls poblacionmets. carss, spots sobre ls violencis
campafia Evsluscion del de radioy violencis doméstica y mas

pconocimiento de & camparias P doméstica ylas K mecanismos
poblsconx televisivas disposicionas para protegersus
compransion dels legales derachos
violencia
domestica ylas
disposicionas
legsles, marchas

> <>

Planificacion

Implementacion




Marco légico ilustrativo con indicadores de
Monitoreo y Evaluacion de programas de prevencion y mitigacion de violencia por razones de género

Meta: Mejorar la respuesta nacional ante la violencia contra la mujer

(USAID, MEASURE Evaluation y el Grupo de Trabajo Interagencial de Género)

Objetivo Actividades Indicadores Modos de Verificacion Supuestos
Mejorarelaccesoala Facilitarel accesoalas Porcentaje de personal » Informesanuales Situacion politica estable,
Jjusticia paralas redes de asistencia del departamento de compromiso politico
sobrevivientes de violacion legal; asistencia legal del sostenido, y financiacién
ensituaciones de conflicto Promoverla Ministerio de Justicia adecuado

reconciliaciony la capacitadoenlos
confianzamediantela principios del impeno de
mejora delos vinculos laley y derechos
entre mteresados humanos, mcluyendo
locales VdG
Crear conciencia del Numero de talleres s Registros de
imperio de la ley, y de organizados, dirigidos a capacitacion del
los derechos humanos, mejorarlos vinculos entre programa
mcluyendo VdG entre los trabajadoresdela
lasOBCy salud, lasredes de
organizaciones dela asistencia legal, ylas
sociedad asociaciones de abogados
Adecuarlaley Numero de sesiones para
consuetudinarnia a los la concienciacion sobre e Registros del
estandares nacionales VdG dingidas por OBC programa
Aumento en el porcentaje
de casos de VdG
denunciados, registrados
yresueltos porlas fuerzas | # Estadisticasde
policiales y autoridades ofensas criminales

judiciales.

Source: Frankel and Gage 2007

Actividad:

5. Con el Plan de Acciones ya realizado, revisar cada una de las actividades y

establecer un indicador cuantitativo para cada una

6. Revisar en grupo si el indicador es el adecuado para la meta a lograr

7. Elegirlas 5 actividades mdas importantes y establecer un indicador cualitativo




o de calidad para cada una.
Revisar en grupo si el indicador es el adecuado para lograr la meta
Realizar un formato de control de monitoreo de actividades, metas y tiempo a

lograrlas. Puede ser como alguno de los ejemplos vistos en el capitulo.
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